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WSTEP

Szanowni Panstwo,

/Z przyjemnos$cig oddajemy w Wasze rece Raport Marketing i PR w Polsce '17.
To jedyne tak kompleksowe badanie na ten temat jakie przeprowadzane jest w Polsce.
W tym roku przeanalizowaliSmy niemal 260 srednich i duzych firm.

Gtowne wnioski z badan, potwierdzajg nasze wczesniejsze analizy, mowigce 0 tym,

ze W wigkszosci firm dziaty marketingu i PR wspottworzg strategie sprzedazowg

i 59 bezposrednio zaangazowane w prowadzone procesy sprzedazowe.

Nie dziwi wiec, ze to wiasnie wzrost sprzedazy jest najpowszechniejszym wskaznikiem
pomiaru efektywnosci ich dziatan.

Najwiecej czasu w tym roku dziaty marketingu i PR, zgodnie ze swoimi deklaracjami,
spedzajg na budowaniu strategii ofertowej i strategii rozwoju firmy oraz wsparciu
sprzedazy, przede wszystkim poprzez rozwijanie i budowanie relacji z obecnymi

| potencjalnymi Klientami. Jezeli chodzi o dziatania promocyjne, zmniejsza sie
przewaga materiatow drukowanych nad elektronicznymi. Utrzymuje sie natomiast
tendencja do unikania reklam w mediach tradycyjnych w outdorze.

Co ciekawe, jak wynika z naszych badan, dziaty PR skupiaja sie gtownie na komunikacji
wewnetrznej, promocji na targach czy konferencjach i organizaciji eventow.
Media relations oraz biuro prasowe otrzymaty zaskakujgco mato wskazan.

O

Adam Sanocki
Partner Zarzgdzajgcy Attention Marketing,

Prezes Attention Marketing Institute |
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WSTEP

Nasi respondenci za dziatania odpowiedzialne spotecznie uwazaja przede wszystkim
budowanie przyjaznych warunkow pracy. W przypadku mediow spotecznosciowych
kroluje Facebook, a potem dtugo, dtugo nic.

Nadal stabo wykorzystywane sg narzedzia wspierajgce marketing i PR, co moze byc
utrudnieniem w mierzeniu efektywnosci tych dziatan - 1/3 firm w ogole tego nie robi!
Na podobnym poziomie, co takze zaskakuije, jest wykorzystanie badan rynku.

Wieksza dynamike wida¢ w budzetach firm zarowno zwigkszajacych jak i zmniejszajgcych
wydatki na marketing i PR. Potowa firm posiada srodki na wydatki zewngetrzne w tym
obszarze i niemal 1/3 wydaje wigcej na wspotprace z zewnetrznymi podmiotami,

Dwie na trzy osoby przyznaja, ze starajg sie Sledzi¢ aktualne trendy w marketingu i PR.
Najbardziej rozpoznawalnymi wg nich sg obecnie reklama behawioralna i content
marketing. Te jak i wiele innych wnioskow znajdg Panstwo w zatgczonym Raporcie.
Zachecamy do lektury oraz komentowania i dzielenia sie wiedza.

Dziekujemy i zapraszamy do kontaktu:

| Marcin Rzepka

a.sanocki@attentionmarketing.pl, marcin.rzepka@pmrcr.com

Lider zespotu badawczego

PMR C&R i AM |
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METODOLOGIA

1112017

" w ke

omiar zostat przeprowadzony badaniu wzieto udziat firm: 257 firm Respondenci to osoby decyzyjne, pracujgce
w marcu 2017 roku metodg Z sektora prywatnego, w obszarze marketingu lub PR, bgdz osoby
wywiadu telefonicznego (CATI). zatrudniajacych powyzej 50 0s0b orientujgce sie w dziataniach marketingowych

| | prowadzacych dziatania marketingowe. | firmy. |
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MARKETING
W FIRMACH

@ W wiekszosci firm
marketing | PR wspottworzy

strategie sprzedazowa. i i . j Q

Marketing i PR wspottworzg strategie sprzedazowa 1% 31% 5%

i
et

~a Y\ Wiaze sie to z bezposrednim
zaangazowaniem w prowadzone
procesy sprzedazowe.

Blisko 3/4 firm (73%)

taczy oba obszary.

Wszystkie dziatania marketingu i PR wtgczone s

. . ()
W procesy sprzedazowe firmy 48% 25% 4%
O O O
/DECYDOWANIE  ZGADZAM SIE ANI TAK, NIE ZGADZAM SIE ZDECYDOWANIE
ZGADZAM SIE ANI NIE NIE ZGADZAM SIE
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MARKETING
W FIRMACH

Oprocz aktywnego wspierania
sprzedazy, rola marketingu jest
pozyskiwanie nowych klientow,
choc 38% firm nie uwaza tego
za gtowne zadanie tego obszaru.

Marketing i PR realizujg dziatania w celu pozyskania
lead6w sprzedazowych 35%

Marketing utozsamiany jest

z promocja. Dziat marketingu
| promoc]ji jest odpowiedzialny
za dostarczanie odpowiednich
materiatow.

Marketing dostarcza materiaty promocyjne do sprzedazy 56%

/DECYDOWANIE  ZGADZAM SIE ANITAK,  NIE ZGADZAM SIE ~ ZDECYDOWANIE
ZGADZAM SIE ANI NIE NIE ZGADZAM SIE
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OBSZARY

Marketing najbardzie] zaangazowany MARKETINGU

jest w obszary strategii oraz sprzedazy firmy.
Dopiero na trzeciej pozycji znalazty sie dziatania promocyjne.

éa é’ é@ BN

STRATEGIA SPRZEDAZ PROI\/IOCJA E I\/IARKETING

PN N

(_UBLIC RELATION CSR/ BSR BADANIA RYNKU

—J
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OBSZARY

Dziatania strategiczne marketingu mocniej powigzane sa MARKETINGU

ze strategia ogolna firmy niz z osobnymi strategiami
marketingowymi czy reklamowymi.

BUDOWANIE | ROZWOJ OFERTY BUDOWANIE STRATEGII BUDOWANIE STRATEGII TWORZENIE STRATEGII SPRZEDAZY TWORZENIE STRATE
(PRODUKTY/UStUGI) ROZWOJU FIRMY MARKETINGU | PR PRODUKTOW/USEUG REKLAMOWEJ

—

TRATEGIA
S G )

Marketing skupia sie przede wszystkim na tworzeniu
| utrzymywaniu relacji z klientem. Mniejsze znaczenie ma generowanie leadow.

OF

RELACJE Z OBECNYMI RELACJE Z POTENCJALNYMI GENEROWANIE LEADOW BUDOWANIE LUB WSPOETWORZENIE BUDOWANIE | ROZWOJ
KLIENTAMI KLIENTAMI SPRZEDAZOWYCH PROCESOW SPRZEDAZY SIECI DYSTRYBUCI
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OBSZARY
MARKETINGU

MATERIALY MARKETINGOWE MATERIALY MARKETINGOWE REKLAMA W MEDIACH PROMOCJA W PUNKTACH
DRUKOWANE ELEKTRONICZNE (DIGITAL) TRADYCYJNYCH | OUTDOOR SPRZEDAZY

Gtowne dziatania w obszarze promocji skupiaja sie
na dostarczaniu materiatow promocyjnych, z niewielka przewaga
tych drukowanych nad elektronicznymi.
Q 9

PRI\/I A
OOCJ_J

Public Relations skupia sie przede wszystkim
na dziataniach wewnetrznych firmy.

D) > O G

KOMUNIKACJA PROMOCJA ORGANIZACJA MEDIA RELATIONS DZIAtANIA BIURO PRASOWE
WEWNETRZNA NA TARGACH LUB UCZESTNICTWO (RELACJE Z MEDIAMI) PUBLIC / RZECZNIK PRASOWY
W FIRMIE | KONFERENCJACH W EVENTACH I INNYCH AFFAIRS

PUBLIC RELATIO S WYDARZENIACH
PROMOCYJNYCH
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OBSZARY
/adania e-marketingu skupione sa wokot reklamy internetowe,. MARKETINGU

Potowa firm stara sie pozycjonowac swoje strony i produkty.

‘}@4’ 69% 53% 42@ 17?

PY A
45%
REKLAMA MARKETING PROWADZENIE STAtEJ SPRZEDAZ W SKLFPACH
W INTERNECIE W WYSZUKIWARKACH (SEO) KOMUNIKACJI , INTERNETOWYCH
(— W MEDIACH SPOrECZNOSCIOWYCH
E-MARKETING

_J

Odpowiedzialnosc biznesu = dobre warunki pracy. Wazny jest rowniez wizerunek wsrod wtadz
| spotecznosci lokalnej. Tylko co czwarta firma angazuje sie w wolontariat pracowniczy.

L46%
b BUDOWANIE INTEGRACJA WEWNETRZNY WSPOEPRACA KAMPANIE INWESTYCJE WOLONTARIAT
PRZYJAZNYCH / WtADZAMI KODEKS / ORGANIZACJAMI SPOrECZNE SPOrECZNE PRACOWNICZY
(— WARUNKOW | SPOLECZNOSCIA ETYKI POZARZADOWYMI
CSR/BSR PRACY
_J
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. . . . . . . OBSZARY
[Tylko?] Co trzecia firma positkuje sie badaniami rynku. MARKETINGU

Byc moze nie ma jeszcze powszechne] swiadomosci
Ich znaczenia.

(&) > (=

35%
BADANIA RYNKOWE

/MARKETINGOWE
—

BADANIA RYNKU
_
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ZARZADZANIE

/lecanie zadan innym podmiotom moze oszczedzi¢ duzo czasu. CZASEM

Wedtug respondentow zarzadzanie agencjami
oraz zewnetrznymi wspotpracownikami
zajmuje duzo mniej czasu niz samodzielne wdrazanie koncepcji.

lle czasu zajmuja poszczegolne elementy pracy w obszarze marketingu i PR? ‘;3;’

SREDNIA

WDRAZANIE KONCEPCJI,
REALIZAGJA ZADAN 11% 22% 31% 31% 3,70

TWORZENIE KONCEPCJI

STRATEGIA | PLANOWANIE

ANALIZY | RAPORTOWANIE 23% 34% 20% 12% 3,00
/ARZADZANIE ZEWNETRZNYMI
WSPOLPRACOWNIKAMI | AGENCJAMI 22% 28% 17% 14% 2,82

CZASOCHLONNOSC }

>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 r. <<<



/ARZADZANIE
CZASEM

Utrzymywanie relacji z klientami | pracownikami to najbardzie|
czasochtonne cele marketingu. Jednoczesnie coraz wiecej czasu
zajmuje firmom budowanie wizerunku oraz rozwoj oferty.

Jak duzo czasu pracy w ramach marketingu i PR poswigcajg na osiggniecie nastepujacych celow?

% (9)

EDNIA WZROST CZASU*

(1,8
A

2 KLENTAMI | PRACOWNIKAMIFRMY (@aos [~7]17%
BUDOWANIE WIZERUNKU FIRMY LUB MARKI 3,73 M| 21%
KOMUNIKACJA WEWNETRZNA W FIRMIE 3,62 M| 12%
ROZWOJ OFERTY FIRMY 362 AN 19%
@31 [
TR ANE KON ST 14% 24% 25% 25% @it [7] 15
GENEROWANIE LEADOW SPRZEDAZOWYCH 14% 29% 25% 19% 3,23 |AMN15%
BUDOWANIE STRATEGII ROZWOJU FIRMY 15% 33% 23% 18% 3,20 M| 18%
CZASOCHLONNOSC

) 4

* % firm, ktére deklarujg wzrost po$wieconego czasu w poréwnaniu do poprzedniego roku. >>> MARKETING | PRW POLSCEW 2017 r. <<« m



o | | | | NARZEDZIA
W polskich firmach ciagle tradycyjne narzedzia marketingowe W MARKETINGU

dominuja nad internetowymi.
Nie zmienia to faktu, ze wspotczesnie nalezy korzystac z wielu kanatow,
aby osiagnac sukces.

Ktore z ponizszych narzedzi stosujg Panstwo w swojej firmie?

) @) (@) (@) (i) (&

(G_OTKI, MATERIALY GARGI BRANZOWE, REKLAMA INFORMACJE (_I\/IERYTORYCZNY AKTYWNOSC

PAPIEROWE By STOISKA By W INTERNECIE_J PRASOWE By UDZIAE W SOCIAL MEDb
W KONFERENCJAC_HJ

(&) (@) (o) (@) (B

B o - V=

—
CONTENT BLOGI OUTDOOR KOMENTARZE VIDEO

MARKETING iy iy iy EKSPERCKIE_J iy
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NARZEDZIA
SOCIAL MEDIA w dziataniach marketingowych* W MARKETINGU/

(f) (&) (O

é N\ 90% é N\ 3% N\ 7%
(- (- r
FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM
) ) )

i) (o) (%
SENARCS

LINKEDIN TWITTER GOOGLE+
_J _J _J

* Dotyczy firm, ktdre zadeklarowaty korzystanie z social medidw.
>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 r. <<« / 15 \




NARZEDZIA
Prawie potowa firm nie korzysta z narzedzi wspierajacych W MARKETINGU

marketing | PR, co moze byc utrudnieniem w kwestii
mierzenia efektywnosci | planowania dziatan.
Jesli juz korzystaja z tego typu rozwiazan, jest to system CRM. g

Ktore rozwigzania techniczne wspierajgce marketing i PR
beda stosowane w firmie?

A
\ ¢

O B g

e o
i 31% 26% 23% | 19% 19% 16%
| svstempo zarzapzania T svsTEM DO ANALIZY SYSTEM YSTEM DO ZARZADZANIA SYSTEM SYSTEM | ADNE
RELACJAMI | RAPORTOWANIA DO ZARZADZANIA KAMPANIAMI DO PRZEPROWADZANIA DO ZARZADZANIA 7 POWYZSZYCH
ZKLENTAMI - M\ EFEKTOW MARKETINGU PR TRESCIA - CMS | E-MAILINGOWYMI | BADAN | DZIALANIAMIE-COMMERCE |

>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 1. <<« 16 \



WSKAZNIKI

Najpowszechniej uzywanym wskaznikiem efektywnosci MARKETINGOWE

marketingu jest notowany wzrost sprzedazy.
Jednak co trzecia firma przyznaje, ze w ogole nie korzysta ze wskaznikow.

¢

Q £ & B W A

g
-

D

D

D

"“"

WZROST LICZBA WSKAZNIK MIERZENIA BENCHMARKING WSKAZNIK MIERZENIA  LICZBA MATERIALOW WSKAZNIK ROl JAKOSC MATERIAEOW EKWIWALENT NIE, FIRMA NIE KORZYSTA
SPRZEDAZY POZYSKANYCH EFEKTOW DZIALAN FFEKTYWNOSCI PRASOWYCH Z KONKRETNYCH PRASOWYCH REKLAMOWY Z ZADNYCH WSKANIKOW,
LEADOW W INTERNECIE NP. KOMUNIKACJI | INTERNETOWYCH DZIALAN | INTERNETOWYCH AVE BAZUJE NA WEASNEJ
CPC, CTR, POZYCJA ZA POMOCA (WTYM RADIO I TV) MARKETINGOWYCH (WTYM RADIO I TV) OCENIE
W WYNIKACH SOCIAL MEDIA
WYSZUKIWANIA

>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 r. <<<




W budzetach marketingowych firm zaobserwowalismy BUDZET

wyzsza niz 2 lata temu dynamike. Wiekszy jest odsetek firm,
ktore zwiekszyty badz zmniejszyty finansowanie marketingu i PR.

Jak w porownaniu do roku poprzedniego Czy budzet na rok 2017 na marketing i PR
Zmienit sie budzet marketingu i PR? zakfada wydatki na ustugi realizowane poza strukturg firmy?

NIE
=l
9% A5 57% 3y 34%
@RANICZENIE (_ BUDZET (_WZROST
BUDZETU | BEZZMIAN | BUDZETU |
[ _

2017 2015

Potowa firm posiada srodki na wydatki zewnetrzne
w obszarze marketingu I PR.

>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 .



Firmy coraz wiece| inwestuja w zewnetrzne rozwiazania OUTSOURCING
jesli chodzi o ustugi marketingowe oraz PR.
Co trzecia z nich przeznaczy na ten cel wyzsza kwote niz rok wczesnie|.

Czy budzet marketingu i PR na rok 2017 w firmie, przeznaczony na wspotprace z zewnetrznymi podmiotami

32% 56% 11%
° o ®
L (_WZROS'NIE L (;IE ZMIENI SIE L %MEJSZY SIE
_J _ )

Ciagle jednak w przedsiebiorstwach istnieje potrzeba kontroli dziatan marketingowych.
Jedynie co trzecia firma powierza potowe lub wiecej zadan marketingowych
zewnetrznym podmiotom.

Jaka czesc zadan marketingu/PR bedzie wykonywac dla firmy zewnetrzny podmiot?

66% 23% 11%
() o o
L mIEJ NIZ 50% L 0KOLO 50% L %CEJ NIZ 50%
_ ) ) )
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Zewnetrzne podmioty sa wykorzystywane gtownie OUTSOURCING

do produkgji tradycyjnych oraz elektronicznych materiatow reklamowych.
Jedynie 16% firm korzysta z doradztwa przy tworzeniu strategii reklamowe.

Ktore obszary marketingu i PR bedg realizowane poza strukturg firmy w 2017

) () (@) |
éﬁ 3% éﬁ % éﬁ s éﬁ

25%

Q) !
N

MATERIALY MATERIALY REKLAMA REKLAMA MARKETING PROMOCJA
MARKETINGOWE ELEKTRONICZNE, W INTERNECIE W MEDIACH TRADYCYJNYCH W WYSZUKIWARKACH NA TARGACH
DRUKOWANE DIGITAL, MOBILNE | OUTDOOR (SEO) | KONFERENCJACH
_J _J _J _J _J _J

%
éﬁ 18%

. ORGANIZACJA - MEDIA PROWADZENIE . PROMOCJA . TWORZENIE
/ UCZESTNICTWO RELATIONS KOMUNIKACJI W PUNKTACH STRATEGI
W EVENTACH SOCIAL MEDIA SPRZEDAZY REKLAMOWEJ
_J _J _J

>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 1. <<<



2 na 3 osoby przyznaja, ze staraja sie sledzic aktualne trendy. TRENDY

Najbardziej rozpoznawalnymi trendami wsrod specjalistow marketingu
sa reklama behawioralna oraz content marketing.

Czy sledzi Pan(j) aktualne trendy na rynku marketingu/PR?

63% 37%

Jednoczesnie wiekszosc respondentow stwierdza, ze trendy nie beda miaty
bezposredniego wptywu na ich prace. Warto zadac sobie pytanie, czy uwazaja je
za niepotrzebne, czy moze nie do konca wiedza jak je wykorzystac?

@ Czy styszat(a) Pan() o nastepujacych trendach w marketingu? @ Jakie trendy beda miaty wptyw na prowadzone przez firme dziatania marketingowe?

52% 15% 4L6% 19% 39% 7% 35% 7% 34% 7% 34% 8% 33% 6% 246% 4% 34% 65%
(_REKLAI\/IA (_CONTENT (_REKLAMA (_ BRAND (_ MOBILE (_ BIG @AND SOCIAL (_INBOUND (_ ZADNE
BEHAWIORALNA MARKETING NATYWNA | JOURNALISM JOURNALISM DATA | RESPONSIBILITY MARKETING/ Z POWYZSZYCH

ATTENTION
MARKETING
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ATTENTION
MARKETING

Strategia attention marketingu powstata v opozycji do tradycyjnych metod, bazujacych na agresywnej formie reklamy. Jej celem jest zbudowanie
Swiadomosci marki oraz wypracowanie dtugotrwatej relacji z klientami, opartej na dwustronnym modelu komunikacji i zaangazowaniu
obu stron. Docelowo ma pomoc dotrzec klientom do doradcy, czyli budowac swiadomosc marki poprzez rozwigzywanie ludzkich problemow.

Jedynie 6% respondentow zna pojecie attention marketingu.
Kolejne 21% cos o nim styszato.

Czy spotkat(a) sie Pan(i) z pojeciem Inbound lub Attention Marketing?

o :

‘ TAK, ZNAM BARDZO DOBRZE TO POJECIE TAK, SLYSZALEM/CZYTALEM COS NA TEN TEMAT . NIE

Zapoznawszy sie z koncepcja attention marketingu respondenci
byli ostrozni w deklaracjach. Jednoczesnie 64% z nich stwierdzito,
ze firmy w Polsce stosuja te idee w swoich dziataniach.

Czy firmy w Polsce, w swoich dziataniach marketingowych i PR, stosujg podejscie inbound/attention marketingowe?*

@ Zzo:cyoowaNie TAK raczeJ TAK @) RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE NIE

* Przed zadaniem pytania wszystkim respondentom przyblizono ideg attention marketingu.

>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 .




ATTENTION
Pomimo deklaracji, ze polskie firmy racze) stosuja podejscie MARKETING

inbound/attention marketingowe respondenci zdecydowanie
rzadzie| przyznawall, ze ich wtasne przedsiebiorstwa sie nim kieruja.

Czy firma stosuje podejscie inbound/attention marketingowe w dziataniach komunikacyjnych?

o

L

Respondenci najczesciej kojarzyli dziatania inbound/attention marketingowe
z kanatem digital, czyli aktywnoscia w social media, reklama internetowa
oraz blogami 1 vlogami.

Ktore z ponizszych narzedzi Pana(i) zdaniem mozna uzywac w dziataniach inbound/attention marketingowych?

é\ é\ é\

r AKTYWNOSC r REKLAMA r BLOGI

W MEDIACH W INTERNECIE | VLOGI
SPOLECZNOSCIOWYCH _J

)
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ATTENTION
Stosujac inbound/attention marketing firmy chca przede wszystkim MARKETING

pogtebic relacje z klientem, co w konsekwencji moze przetozyc sie
na wzrost wynikow sprzedazowych oraz wzmocnic wizerunek i marke.

Jakie cele stawia sobie firma realizujgc dziatania inbound/attention marketingowe?*

(9 (@) () (0 (

2% \ 70% 6% \ 36% \ 34%

POGLEBIANIE WZROST BUDOWANIE PROMOWANIE GENEROWANIE
RELACJI SPRZEDAZY SWIADOMOSCI WEWNETRZNYCH RUCHU NA STRONIE
7 KLIENTAMI W TYM LEADOW MARKI FKSPERTOW LUB NA FIRMOWYCH
PROFILACH
SPOFECZNOSCIOWYCH

* Pytanie zadano jedynie respondentom, ktorzy stwierdzili, ze ich firmy stosujg podejscie attention marketingowe

>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 .




CORPORATE

CSR/BSR wedtug respondentéw jest trendem, ktory stanowi [BREND SOCIA-

pewien element pomocniczy, ale nie jest niezbedny w dzisiejszych
dziataniach biznesowych. Jednak tylko 10% firm uznato go za zupetnie nieistotny,
co moze swiadczyc o duzej odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

Jaka jest Pana(i) opinia na temat CSR/BSR?
W SENSIE BIZNESOWYM JEST TO °
NIEISTOTNY TREND
JEST TO ELEMENT POMOCNICZY, DOBRZE GO MIEC,
ALE BEZ NIEGO MOZNA SOBIE PORADZIC °
JEST TO DZISIAJ NIEZBEDNY ELEMENT
W PROWADZENIU FIRMY ¢
Gtownymi celami jakie stawiaja sobie firmy prowadzace dziatania CSR/BSR

sa: wieksza lojalnosc klientow oraz wzrost sprzedazy.
Wazne jest rowniez zaangazowanie i komfort pracownikow.

Jakie cele biznesowe mozna 0siggnac prowadzgc aktywne dziatania BSR/CSR?

- P
-
- - - -
-
56% 54% L6% L4% 4£3% 4£0% 4£0% 21%
WIEKSZA WZROST WIEKSZA WIEKSZA PRZEWAGA LEPSZE WARUNKI POZYSKANIE NIE WIEM
LOJALNOSE SPRZEDAZY KULTURA LOJALNOSE KONKURENCYJNA DO PROWADZENIA LEPSZYCH /TRUDNO
KLIENTOW PRODUKTOW ORGANIZACYJNA | ZAANGAZOWANIE FIRMY EKSPERTOW POWIEDZIEG
| USLUG FIRMY PRACOWNIKOW DO FIRMY
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KOMENTARZ

Wciaz mato innowacyjni

Od kilkunastu lat jestesmy swiadkami globalnej i dynamicznej zmiany zwigzanej

Z przetwarzaniem informacji i sposobu promociji. Trendy, ktore obserwowalismy
jeszcze niedawno, zostajg dosS¢ szybko zastepowane nowymi. Wkroczenie w ere
digital pozwala na bezposrednie i bliskie relacje z naszymi klientami i konsu-
mentami. Zwigkszenie liczby kanatow dotarcia pozawala na przekazanie btyska-
wicznego feedbacku i stanowi podstawe nowoczesnego podejscia do procesow
obstugi. Niewielki btgd w komunikacji lub brak reakcji moze niesc za sobg spore
konsekwencje zarowno wizerunkowe, jak i biznesowe. Tym bardziej zastanawia-
jacy jest fakt, ze pomimo dosc szerokiej wiedzy na temat trendow — dwie trzecie
firm styszato przynajmniej o jednym z wymienionych w badaniu — wigkszos¢
dziatow marketingu nie uwaza, ze moga miec¢ one istotny wptyw na ich dziatal-
nosc i sprzedaz. W mojej opinii problemem niekoniecznie jest brak wiary w ich
skutecznosc i przydatnosc, a brak umiejetnosci szybkiego zaadaptowania nowych
rozwigzan do specyfiki swojej firmy. Dlatego rozwigzaniem mogg by¢ badania
(tylko 35% przedsigbiorstw takie przeprowadza), jak i wspieranie sige wiedzg
ekspertow z branzy, ktorzy posiadaja rozeznanie catego rynku i wiedza,
jak wdrozy¢ nowe koncepcje do kultury organizacyjnej firmy.

| Btazej Dawid

Badacz Rynku

PMR Consulting & Research |
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Marketing w synergii ze sprzedaza

Dzieki Attention Marketing mamy okazje zapoznac sie z wynikami najbardzie;
aktualnego badania, pokazujgcego, jak w ramach struktur i dziatan firm pozycjo-
nujg sie ich dziaty marketingu. Warto zwrocic uwage na kilka kluczowych
informaciji, ktore wynikajg z raportu:

- 38% firm nie uwaza, by pozyskiwanie nowych klientow byto gtownym zadaniem
marketingu.

- Marketing skupia sie przede wszystkim na tworzeniu i utrzymywaniu relacji
Z klientem. Mniejsze znaczenie ma generowanie leadow.

W aktualnych realiach, by firma odniosta sukces, marketing musi realizowac
swoje zadania w gtebokiej synergii z dziatem sprzedazy. Jest to kluczowy sktad-
nik kazdej dobrej strategii. Tymczasem prawie 40% firm nadal traktuje te dziaty
roztgcznie, nie ktadgc nacisku na wsparcie sprzedazy dzieki dziataniom

| Aleksander Heba

Marketing Director
ExpertSender |

marketingowym.
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- Glowne aziatania promocyjne skupiaja sie na dostarczaniu (wytwarzaniu?)
materiatow promocyjnych. Niewielka przewage nadal posiadaja materiaty
drukowane.

- Najpowszechniej uzywanym wskaznikiem marketingowym jest po prostu
notowany wzrost sprzeaazy. Jednak co trzecia firma przyznaje, ze nie korzysta
ze wskaznikow w ogole (32%).

Przewaga materiatow drukowanych wskazuje na fakt, ze duza czesc firm
nadal preferuje tradycyjny model marketingu, gdzie budzety realizowane sg
w obszarze offline. Tymczasem, takie same lub wieksze zasiegi,

mozna efektywnie pokrywac dziataniami online, ktore dodatkowo o wiele
fatwiej rozliczy¢ w modelu efektywnosciowym. Wzmocnienie dziatan

w kanatach online, najlepiej w modelu efektywnosciowym, to fatwiejsze
sterowanie budzetem, mozliwosc btyskawicznej reakcji i modyfikacji
podjetych dziatan. To w prosty sposob przektada sie na lepsze wyniki
sprzedazy.

>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 .
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To jedynie kilka danych i wnioskow ptyngcych z raportu. Warto zapoznac
sie z catoscig i byC moze przeprowadziC prosty audyt w ramach wtasnej
firmy, odpowiadajac sobie na pytania, czy wszystko co realizujemy jako
marketingowcy, jest przystosowane do dynamicznie zmieniajacych sie
realiow. Synergia marketingu oraz sprzedazy, wspolne dziatania online oraz
offline, multi-channel, content marketing — za tymi sformutowaniami stojg
dobre praktyki, ktore w wielu polskich firmach mogg spowodowac realny
wzrost wynikow.

A przeciez 1o jest najczesciej nadrzedny cel, prawda?



KOMENTARZ

Kiedy Adam Sanocki, Partner Zarzadzajgcy Attention Marketing,

poprosit mnie 0 skomentowanie wynikow badania, bytem podekscytowany.
Nie mogtem sie doczekac wynikow. Kiedy je w koncu zobaczytem,

bytem zaskoczony!

Czym?

1. Faktem, ze 47% respondentow zadeklarowato, ze nie korzysta z narzedzi
wspierajgcych marketing i PR —w ogole! To pokazuje stan Swiadomosci
zarzadow w tej kwestii. Smiem twierdzi¢, ze zarzady w tych firmach na o$lep
wydajg pienigdze na marketing, a potem twierdzg, ze marketing nie dziata.
Jak ma dziatac, jezeli Twoj Marketer nie korzysta z zadnych narzedzi
wspierajacych proces sprzedazy?! W takiej sytuacji po pierwsze trzeba
zmienic zarzad, a dopiero potem marketing.

| Wiktor tyczko
CEOQ, GenerujLeady.pl |

O
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Nie bytoby w tym nic dziwnego, gdyby chodzito o sturtupy, ale badanie zostato
przeprowadzone na srednich i duzych firmach. Z drugiej strony jest to
ogromna szansa, dla tych, ktorzy znajg sie na marketingu i narzedziach
wspierajgcych. Z tatwoscig znajdg zajecie na rynku pracy.

Wystarczy na rozmowe kwalifikacyjng przyjS¢ z gotowym case study

(nawet hipotetycznym) wykorzystania pewnych narzedzi:

a. CRM — Microsoft Dynamics (365), Salesforce,
Pipedrive, Base, V-tiger, Sugar CRM,

WIECE]

b. Marketing Automation — Eloqua,

Act-On, Hub spot, Marketo WIECEJ

¢. CMS — Wordpress, Hubspot, Oracle, Sitefinity WIECEJ

d. E-mail marketing — Mailchimp, Getresponse, Robly WIECEJ

e. Prowadzenie badan — Survey Monkey, Qualtrics,

Survey Gizmo WIECE)

KOMENTARZ

Nie znasz tych narzedzi? To masz problem i w takim razie przygotuj sie na
przyswajanie takich dawek wiedzy, jak na studiach w tygodniu poprzedzajacym
sesje - tylko tu Sciggania nie bedzie! Rozliczy Cig zarzad.

2. Jestem przerazony faktem, iz mimo, ze 47% respondentow nie korzysta
Z narzedzi wspierajacych ich procesy, to 39% z nich deklaruje, ze beda
mieli zwiekszony budzet. Kto wpada na takie pomysty? Przeciez lepigj,
zeby szef kupit sobie nowy samochod. On bedzie bardziej zadowolony

| pracownicy bedg mieli Izej. Czy remedium na wiekszg sprzedaz jest
,przepalenie” jeszcze wiekszego budzetu?

3. Jestem przerazony faktem, iz tylko 16% respondentow wskazuije,

e zewnetrzne firmy sg wykorzystywane do wsparcia przy tworzeniu strategi
reklamowej. Myslatem, ze firmy zewnetrzne bedg ratunkiem na sytuacje
opisang w punkcie 11 2, ale sie mylitem. Firmy zewnetrzne stuzg

do ,przepalania” budzetu reklamowego i to gtownie na materiaty drukowane
(63%) oraz elektroniczne (47%), zaktadam, ze tworzone w zaleznosci

od odlegtosci Ziemi od Stonca.

Podsumowujac, drodzy Marketerzy, zastanowcie sie na ile 3 powyzsze punkty
Was dotycza. Ci ktdrzy robig dobrg robote mogg spac spokojnie,
a DINOZAURY...no coz...wygingly.
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Odwagi

Badanie pokazuje, ze apetyt jest duzy, ale finalne decyzje sprowadzaja sie do
utartych rozwigzan. Zaryzykuje twierdzenie, ze w wielu przypadkach mamy do
czynienia z dziataniami spontanicznymi, realizowanymi przez 2-3 osobowe ze-
spoty. Niestety, bez strategii i odwaznych decyzji, ktore otworzg mozliwosci wpro-
wadzania nowych narzedzi i pomystow, nic sie nie zmieni. Prezentowane trendy

| nowinki na konferencjach nie przebijg sie przez mur wieloletniej tradycji ulotek.
Az 78% badanych nadal wskazuje materiaty drukowane jako gtowne dziatania
promocyjne.

W jaki sposob mozna robi¢ marketing i PR na wysokim poziomie, wykorzystujac
aktualne trendy?

Odpowiedz na to pytanie zawarta jest w samym raporcie: ponad 50% firm outso-
urcuje dziatania marketingowe. Co wigcej, 1/3 z nich planuje wzrost wydatkow
w tej sferze. Dlaczego takie decyzje na koniec dnia wygrywaja?

O

| Honorata Gawlas
Prezes TVIP |




Jesli marketing wymaga dzisiaj wielokanatowego podejscia, stawiane sg mu
rozne cele, tgcznie z tymi sprzedazowymi (jak wynika z badania), zatem jest to
swoisty tygiel wielu narzedzi, trendow, olbrzymiego know-how z wielu specy-
ficznych dziedzin, to dlaczego nie skorzystac z wiedzy zewnetrznych eksper-
tow, ktorzy wiedzg, co trzeba zrobic, zeby dziatato?

To prowadzi do kolejnego pytania — jaka jest dzisiaj rola marketingu i PRu?

Skoro nie sposob nadazy¢ za nowinkami, to jak znalez¢ czas na wdroze-

nie nowych pomystow i cieszenie sie sukcesem? Co ten kilkuosobowy dziat
marketingu powinien tak naprawde robic¢? Tworzyc strategie? Koordynowac?
TworzyC tresci? Monitorowac? Drukowac? Publikowac? Produkowac wideo?
Pozycjonowac? Prowadzi¢ kampanie? Robic eventy, webinaria, reklamy?

Do tego dochodzi coraz trudniejsze dotarcie z komunikatem do odbiorcy.

>>> MARKETING | PR W POLSCE W 2017 1. <<«
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To codzienna batalia o uwage, w ktorej znaczenie ma tresc i forma prze-
kazu. To marketing, w ktorym klient wyznacza strategie. Dlatego content
marketing coraz czesciej przybiera forme wideo. Widzimy wyrazny wzrost
zainteresowania produkcjg tresci eksperckich, ale w profesjonalnej opra-
wie — w studiu, z green screenem. Rosng oczekiwania firm w zakresie
jakosci komunikacji marketingowej. W ostatnich latach webinaria staty sie
jedng z najpopularniejszych form edukacji klientow, partnerow i pracowni-
kow. Coraz wiecej firm chce realizowac te dziatania profesjonalnie.
Dlatego cieszy rosngcy udziat content marketingu (28%) i wideo (23%)

jako narzedzi stosowanych w firmach.

7
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Marketing w polskich firmach

Analiza dowodzi, ze badania marketingowe sg integralng czescig tworzenia
strategii sprzedazowej firm. W czotowce najbardziej popularnych metod znajduja
sie badania zwigzane ze sporzgdzaniem strategii, prowadzeniem sprzedazy oraz
promocjg marki. Natomiast najrzadziej stosowanym przez firmy rodzajem jest
badanie rynku. Tylko co trzecia firma deklaruje, ze takowe przeprowadza.

W tym miejscu pojawia sie pytanie — jak mozna tworzyC strategie, prowadzic
sprzedaz oraz promowac firme nie znajgc charakterystyki rynku, potrzeb oraz
preferencji klientow? Jednym z punktow wyjscia w budowaniu strategii jest
okreslenie specyfiki rynku w skali mikro i makro. Dzieki badaniu potrzeb klientow
zyskujemy informacje o tym jak modyfikowac produkt, zeby zwigkszac zyski.
Dziatania promocyjne rowniez wymagaja badan, gdyz pozwalajg dostosowac
przekaz do profilu klienta. Badanie pokazuje, ze firmy najczesciej skupiajg sie na
tradycyjnych dziataniach promocyjnych, co nie zawsze jest dobrg strategig i row-
niez nie zawsze ma wymierne przetozenie na wyniki sprzedazy w kazdej branzy.

O

| Robert Stalmach
CEO Newspoint sp. z 0.0. |




Research rynku i branzy w jakiej sie poruszamy nie dotyczy tylko duzych
korporacji, istotny jest rowniez dla matych firm, start-up-ow oraz podmiotow,
ktore dopiero planujg wejscie na rynek. Mozna zaryzykowac stwierdzenie,

Ze badania rynku oraz ciggty monitoring trendow powinny stanowic staty
komponent codziennych obowigzkow. Dane, jakie dostarczajg takie analizy,
pozwalajg na przewidywanie dziatan potencjalnych klientow, a brak swiado-
mosci znaczenia te pomiaru skutkuje problemami finansowymi firm
zaniedbujgcych tg czesc biznesowej uktadanki,

Jak wskazuje analiza, do automatycznego generowania leadow firmy wyko-
rzystujg zewnetrzne aplikacje. To 0szczedza czas i zmniejsza bariere wejscia
w porownaniu do wdrazania wtasnych rozwigzan. Na drugim miejscu badani
wskazali system do analiz i raportowania efektow marketingu i PR.

Wydaje sig, ze audyt przeprowadzanych dziatan jest niezbednym elementem
kazdej kampanii. Z drugiej strony, zgodnie z wynikami, prawie potowa firm
w 0gole nie korzysta z narzedzi wspierajgcych marketing i PR.

Jedynie 19% respondentow korzysta z systemu do przeprowadzania badan.
Moze to dziwic, gdyz obecnie wiele narzedzi dysponuje fatwymi w obstudze
dashboardami, a rosngca konkurencja doprowadzita do spadku cen takich
ustug.
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Najczesciej wskazywanym przez ankietowanych rodzajem badania jest
badanie wzrostu sprzedazy. Kiedy pojawia sie koniecznoS¢ poprawy dziatan
promocyjnych badz weryfikacji ich efektow, audyt musi by¢ wzbogacony

0 dodatkowe dane pokazujace skutecznos¢ komunikacji w social media,
np.: liczba publikacji, analiza dyskusji, jakoS¢ materiatow czy tez badanie
ekwiwalentu reklamowego. Kazdy z wymienionych powyzej elementow nie
przekracza 25% wskazan. Warto dodac, iz 1/3 firm nie korzysta z zadnego
Z Wyzej wymienionych wskaznikow oceniajgc przebieg kampani.

O

DY



Dwie na trzy badane osoby staraja sie Sledzi¢ aktualne trendy (monitorowa-
nie reklam behawioralnych oraz content marketingu). Jednak interesujgce
jest, iz wiekszoSC¢ respondentow stwierdzita, ze badane trendy nie bedg miaty
wptywu na ich prace. Tego typu dziatanie moze Swiadczyc o nieefektywnosci
dziatan i braku otwartosci na zmiany. Dziwi fakt, ze mimo poswigcania czasu
na zapoznanie sie z nowosciami rynkowymi, ankietowani czesto nie decydujg
sie na rozszerzenie lub zmiang sposobu dziatania.

W badaniu spytano o to, czy respondenci spotkali sie z pojeciem ,inbound
marketing” lub ,attention marketing”. SprawdziliSmy, ktora z tych fraz w
ostatnim roku (04.2016 - 03.2017) najczesciej pojawiata sie w sieci: ,atten-
tion marketing” 127 razy, zas o ,inbound marketingu” wzmiankowano 634
razy. Fraza “inbound marketing” pojawia sie wiec okoto 5 razy czesciej niz
“attention marketing”. Najczesciej pojawiajace sie frazy w kontekscie ,atten-
tion marketingu” to: rok, konkurs, firma, mikroprzedsigbiorca, praca, autory-
zacja, pracownik. Natomiast najczesciej pojawiajgcymi sie frazami w kontek-
scie ,inbound marketingu” byty: content, tresc, leads, klient, google, online,
media, sales.
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Na temat Business for Social Responsibility w ostatnim roku (04.2016

- 03.2017) pojawity sie jedynie 72 wzmianki na portalach, natomiast na
temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ukazato sie ponad 28 tysie-
cy materiatow w polskim internecie. O CSR najwiecej pisano na portalach
internetowych i Facebooku. Odsetek publikacji w tych kanatach wyniost
odpowiednio 36% i 42%. Internauci posiadajg mato emocjonalnych skoja-
rzen z organizacja Business for Social Responsibility oraz spoteczng odpo-
wiedzialnoscig biznesu. Wigkszos¢ wpisow w tym temacie miato wydzwigk
neutralny (w obu przypadkach okoto 90%), pozytywnym sentymentem
nacechowane byto 8% wpisow. Negatywy stanowity 2% publikacii.
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Relacje wazniejsze niz sprzedaz

Ciesze sie widzac, ze ponad 80% firm w dziataniach marketingowych tak wysoko
stawia budowanie relacji z istniejgcymi klientami, wyzej niz sprzedaz czy pozyska-
nie nowych klientow. Z drugiej strony, odpowiadajgc na pytania o cele biznesowe
polityki GSR, wiekszosc firm skupia sie na zwigkszeniu lojalnosci klientow.
Natomiast - w kontekscie wzrostu znaczenia ustug opartych o wykorzystanie
danych osobowych i ztozone procesy technologiczne - coraz wiekszg wartosc

ma zaufanie i przejrzystosc w relacjach klient-firma. Jestem przekonana,

ze firmy, ktore dzis postawig na budowanie tych wartosci i ich komunikowanie,
zZyskajg powazng przewage konkurencyjna.

| Katarzyna Szymielewicz
Prezeska

FUNDACJA PANOPTYKON
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to potgczenie wiedzy i doswiadczenia konsultantow Attention Marketing oraz zespotu badaczy rynku z PMR Consulting & Research.
W ten sposob dostarczamy najwyzszej jakosci content w postaci badan, raportow i analiz wykorzystywanych
do dziatan komunikacyjnych i sprzedazowych.

Wytgcznym partnerem Attention Marketing w obszarze projektowania
| realizacji badan rynku jest PMR Consulting & Research wraz z zespotem kierowanym przez Marcina Rzepke.
Konsultanci Attention Marketing wspdlnie z badaczami z PMR Consulting & Research projektuja i wspottworzg dedykowane produkty
faczace korzysci ptyngce z realizacji badan w ramach dziatan komunikacyjnych i sprzedazowych.

Kontakt:

Adam Sanocki
a.sanocki@attentionmarketing.pl tel. 605 561 861
www.attentionmarketing.pl
www.pmrconsulting.com.pl
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